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SIRA KARAR NO BAŞVURUDA BULUNAN ŞİKAYET EDİLEN KARAR DURUMU RAPORTÖR

1 074420200002771 Erkan KINAY TERMİKEL DAYANIKLI 
TÜKETİM MALLARI 
VE İNŞAAT SANAYİ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Uzlaşma Ali KARATAŞ

2 074420200002772 Gülten YİĞİT FERBAY 
DAY.TÜK.MAL.TURİZM 
AV MALZEMELERİ 
SERACILIK İNŞAAT 
SANAYİ VE TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

3 074420200002773 Mehmet Ali ÖNAL VESTEL TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

4 074420200002774 Fadime DEMİREL YENİ MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Ali KARATAŞ

5 074420200002775 Fatih ÇALIŞKAN Heider Teknoloji A.Ş. Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Meryem KALEM

6 074420200002776 Süleyman TOLU YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

7 074420200002777 Metin ERKAN AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

8 074420200002778 Musa Soydan BOZ AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

9 074420200002779 Mustafa Aziz KAS AY MARKA 
MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

10 074420200002780 Hüseyin Fırat KAYIRAN PEGASUS HAVA 
TAŞIMACILIĞI 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

11 074420200002781 Doğa Can ŞANAL PEGASUS HAVA 
TAŞIMACILIĞI 
ANONİM ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

12 074420200002782 Aslı AKAY ENUYGUN COM 
İNTERNET BİLGİ 
HİZMETLERİ 
TEKNOLOJİ VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

13 074420200002783 Cafer Cem UÇAN İSTANBUL MEMORİAL 
SAĞLIK YATIRIMLARI 
ANONİM ŞİRKETİ 
DİCLE HASTANESİ 

ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

14 074420200002784 Galip IŞIL TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

15 074420200002785 Ayşe KÜÇÜK UĞUR BARIŞ GÜR 
WOLFFİT SPOR 

SALONU

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

16 074420200002786 Emrullah GEÇİT TÜRK 
TELEKOMÜNİKASYON 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

17 074420200002787 Tahsin Soylu YILDIZ VODAFONE HOLDİNG 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

18 074420200002788 Suat BERHUMOĞLU TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

KARAR LİSTESİ



19 074420200002789 Şirin Elif BAŞTUĞ ÇİLEK MEDYA GRUP 
YAYINCILIK 

YAPIMCILIK VE 
ORGANİZASYON 
HİZMETLERİ SANAYİ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Meryem KALEM

20 074420200002790 Ali YILMAZ AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

21 074420200002791 Zehra AK TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

22 074420200002792 Ahmet YILMAZ TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

23 074420200002793 Erkan ÇETİNEL ARAS KARGO YURT 
İÇİ YURT DIŞI 

TAŞIMACILIK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

24 074420200002794 Kemal DEMİR TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

25 074420200002795 Kemal DEMİR TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

26 074420200002796 Riza GÜMÜŞ AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

27 074420200002797 Kadreddin KAYA TÜRKİYE GARANTİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

28 074420200002798 Nusret DİŞLEN YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

29 074420200002799 Ahmet YILMAZ TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

30 074420200002800 Sait YAVUZ AKBANK TÜRK 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Meryem KALEM

31 074420200002801 Meriç CANDANER TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Meryem KALEM

32 074420200002802 Mustafa YILDIRIM VODAFONE 
TELEKOMÜNİKASYON 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Meryem KALEM

33 074420200002803 Zeliha ÜNVER CASİM ARAS EV KA 
TİCARET

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

34 074420200002804 Ahmet KALAY TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Meryem KALEM

35 074420200002805 Olcay YILDIRIM ÖZALTUN OTELCİLİK 
TURİZM VE TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Meryem KALEM

36 074420200002806 Hızır YILDIRIMHAN TTNET ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Meryem KALEM

37 074420200002807 Murat GÜNDÜZ SOYLU 
GAYRİMENKUL 

EKSPERTİZLİK EMLAK 
İNŞAAT ÖZEL EĞİTİM 

MATBAACILIK 
TURİZM SANAYİ VE 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
kısmen haklı bulundu

Meryem KALEM

38 074420200002808 Didem DOLGUN YAPI VE KREDİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

39 074420200002809 Atine KAPLAN BOSCH TÜRKİYE VE 
ORTADOĞU GENEL 
MÜDÜRLÜĞÜ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

KARAR LİSTESİ



40 074420200002810 Ahmet AKIN MS ISTANBUL İÇ VE 
DIŞ TİCARET LİMİTED 
ŞİRKETİ ADANA M1 

ŞUBESİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

41 074420200002811 Volkan YAVUZYOLCU ADA OTOGAZ Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

42 074420200002812 Nurten TEKBACAK ENUYGUN COM 
İNTERNET BİLGİ 
HİZMETLERİ 
TEKNOLOJİ VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

43 074420200002813 Türkan DURMUŞ ENUYGUN COM 
İNTERNET BİLGİ 
HİZMETLERİ 
TEKNOLOJİ VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Tüketici başvurusundan 
vazgeçti

Meryem KALEM

44 074420200002814 Denizcan PORTAKAL RETRO BİLİŞİM 
HİZMETLERİ SANAYİ 
VE DIŞ TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

45 074420200002815 Erhan UYĞUN TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

46 074420200002816 Kaan YARDAŞ PROTEİN MARKET 
GIDA TAKVİYELERİ 
TİCARET LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

47 074420200002817 Mehmet TEKİN DSM GRUP 
DANIŞMANLIK 
İLETİŞİM VE SATIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

48 074420200002818 Mehmet Serdar ERDOĞAN ING BANK ANONİM 
ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

49 074420200002819 Mustafa TOPLAR TÜRKİYE HALK 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Uzlaşma Meryem KALEM

50 074420200002820 Sercan GERDAN TÜRKİYE HALK 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

51 074420200002821 Rıfat TORAMAN MÜTEAHHİT 
ALPARSLAN GÜNEŞ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

52 074420200002822 Aykut AKALIN TÜRK EKONOMİ 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

53 074420200002823 Zeynel Abidin BAŞARAN TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Mükerrer Başvuru Meryem KALEM

54 074420200002824 Merve YEŞİL Bella Wista Mobilya Başvuru Evraklarının 
Eksikliğinden Reddedilmesi

Ali KARATAŞ

55 074420200002825 Mürvet KARA MÜSLÜM ATEŞ ATEŞ 
TİCARET

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Ali KARATAŞ

56 074420200002826 Süha USLU D-MARKET 
ELEKTRONİK 
HİZMETLER VE 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Uzlaşma Ali KARATAŞ

57 074420200002827 Mehmet Eren AKMANSOLUK MEDİA MARKT 
TURKEY TİC.LTD ŞTİ 
MEZİTLİ ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

58 074420200002828 Levent ŞEMİS OLKA SPOR 
MALZEMLERİ TİC. A.Ş

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

59 074420200002829 Uğur PEKEL SADIK ALTUN SPOR 
MALZEMELERİ 
FORUM ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

KARAR LİSTESİ



60 074420200002830 Sultan BECEL DÜŞKÜN EREN PERAKENDE 
SATIŞ VE 

MAĞAZACILIK 
ANONİM ŞİRKETİ 
FORUM MERSİN

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

61 074420200002831 Hatice AYDIN ISIYEL MOBİLYA 
İNŞAAT OTOMOTİV 
MEFRUŞAT 

DAYANIKLI TÜKETİM 
MALLARI 

PAZARLAMA TİCARET 
VE SANAYİ ANONİM 
ŞİRKETİ YENİ 

MAHALLE MEZİTLİ 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

62 074420200002832 Fatma EKİCİ OLKA SPOR 
MALZEMELERİ 
TİCARET ANONİM 
ŞİRKETİ MERSİN 

FORUM SKECHERS 
ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

63 074420200002833 Hamza SARI TÜRKİYE VAKIFLAR 
BANKASI TÜRK 

ANONİM ORTAKLIĞI

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

64 074420200002834 Behice YAR EVKUR ALIŞVERİŞ 
MERKEZLERİ TİCARET 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

65 074420200002835 Erhan UYĞUN TURKCELL İLETİŞİM 
HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

66 074420200002836 Recep SEZGİN TOLGA DÖNMEZ Uzlaşma Ali KARATAŞ

67 074420200002837 Mehmet Hafit HASANOĞLU LİDERLER 
PAZARLAMA İTHALAT 
İHRACAT İMALAT 
TİC.VE SAN. LİMİTED 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

68 074420200002838 Mustafa ÇIKVİDAŞ ALİ CİLASUN Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

69 074420200002839 Ali AVCI VODAFONE 
TELEKOMÜNİKASYON 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

70 074420200002840 Yunis YILDIZTEKİN TÜRKİYE 
CUMHURİYETİ ZİRAAT 
BANKASI ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Meryem KALEM

71 074420200002841 Hüseyin ÖZASLAN Mersin Büyükşehir 
Belediyesi Meski Genel 

Müdürlüğü

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

72 074420200002842 Aslan Mert ÖZŞEKER Vestel Tuna Ticaret Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

73 074420200002843 Yusuf SOYSAL Mersin Büyükşehir 
Belediyesi Meski Genel 

Müdürlüğü

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

74 074420200002844 Yusuf SOYSAL Mersin Büyükşehir 
Belediyesi Meski Genel 

Müdürlüğü

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

75 074420200002845 Murat Mahmut SUNGURTAŞ Mersin Büyükşehir 
Belediyesi Meski Genel 

Müdürlüğü

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

76 074420200002846 İsmail SOYYİĞİT TOROSLAR ELEKTRİK 
DAĞITIM ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

77 074420200002847 Meryem KALEM GÜNEŞ SİGORTA 
A.Ş.İSTANBUL 
MERKEZ ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

78 074420200002848 Fatma AMAŞ TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİCARET ANONİM 

ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

KARAR LİSTESİ



79 074420200002849 İlhan TÜMER TÜRK 
TELEKOMÜNİKASYON 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

80 074420200002850 Fatih DURU MEDİA MARKT 
TURKEY TİCARET 
LİMİTED ŞİRKETİ 
MERSİN ŞUBESİ

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

81 074420200002851 Rüstem Metin DANACI SUPERONLINE 
İLETİŞİM HİZMETLERİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

82 074420200002852 Berat BAKIR İBRAHİM AKGÜL Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Ali KARATAŞ

83 074420200002853 Kemal YILDIZ TEKNOSA İÇ VE DIŞ 
TİC. A.Ş.

Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

84 074420200002854 Mehmet Muhsin ÇELİK TÜRK 
TELEKOMÜNİKASYON 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

85 074420200002855 Mustafa ÖZSU DEMİRÖREN TV 
DİGİTAL PLATFORM 
İŞLETMECİLİĞİ 
ANONİM ŞİRKETİ

Başvuru sahibi talebinde 
haksız bulundu

Meryem KALEM

86 074420200002856 Seyfi GÖZEL Merit Pazarlama Ltd.Şti. Başvuru sahibi talebinde haklı 
bulundu

Ali KARATAŞ

87 074420200002857 Raif TAN VODAFONE 
TELEKOMÜNİKASYON 
ANONİM ŞİRKETİ

Görevsizlik ve Yetkisizlikten 
Talebin Reddedilmesi

Meryem KALEM

KARAR LİSTESİ


